Wideorozmowa — nowa ustuga ZUS
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ZUS wprowadza kolejne udogodnienie, dzieki ktéremu mozna ZUS odwiedzi¢ online.
E-wizyta to zdalna wideorozmowa z ekspertem z placowki ZUS.

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer, tablet lub smartfon z
kamerg i mikrofonem. Klient wybierze dogodny dla siebie termin i godzine wizyty
online. Podczas e-wizyty eksperci ZUS odpowiedzg na pytania z zakresu emerytur i
rent, zasitkow, ubezpieczen i sktadek, rozliczen z ptatnikami oraz ulg i umorzen.

Z e-wizyty mozna juz korzysta¢ w oddziatach ZUS w Warszawie, Krakowie, Poznaniu
i Wroctawiu. Od listopada ustuga bedzie dostepna we wszystkich oddziatach.

E-wizyta to kolejne udogodnienie, ktére ZUS wprowadza, aby podnies¢ jakosc¢ i
bezpieczenstwo obstugi naszych obywateli. To nowa e-ustuga, dzieki ktérej mozna
zatatwi¢ sprawe z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez wychodzenia z
domu.

Jak to dziata?

Na wirtualng wizyte mozna umowi¢ sie w dni robocze w godzinach 9:00-14:30.
Potgczenie potrwa do 20 minut.

Aby zarezerwowac e-wizyte nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji
podajemy swoje dane: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy.
Nalezy wybrac¢ rowniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli: zasitki, emerytury i renty,
firmy i pracujgcy, zatozenie profilu PUE, doradca ds. ulg i umorzenh.

Dzien przed spotkaniem klient otrzyma SMS z przypomnieniem o e-wizycie. W dniu
e-wizyty, na godzine przed spotkaniem otrzyma mail z linkiem do potgczenia z
pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie,
powinien przygotowa¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas
e-wizyty.

W e-wizycie moze tez wzigC udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient
powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient posiada
petnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odby¢ e-wizyte w
imieniu innej osoby.


http://www.zus.pl/

